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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,ZELMENELIS“ DARBUOTOJU
MIKROKLIMATO TYRIMAS

2023 m. lapkritis

Tyrimo tikslas — jvertinti Kauno lopselio-darZelio ,,Zelmenélis* darbuotojy emocine gerove
ir psichologinj mikroklimatg.
Tyrime iSsikelti uZzdaviniai:
1. Ivertinti, darbuotojy pasitenkinimg darbu.
2. ISanalizuoti jstaigoje vyraujancias vertybes bei palaikymg i§ bendradarbiy,
vadovy.

3. Nustatyti, koks yra emocinis ir psichologinis saugumas darbe.

Tyrimo dalyviai.

I§ viso tyrime dalyvavo 31 lopselio-darzelio darbuotojas. Detalesnis darbuotojy
pasiskirstymas matomas 1 lenteléje, 0 demografiniai duomenys pateigiami 1, 2 diagramose. Tiesa,
pagal darbuotojy pasiskirstyma, matoma, jog ne visi lopselio-darzelio darbuotojai dalyvavo
apklausoje, kuria buvo dalinamasi keletg karty.

1 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas

Tyrime dalyvavusiy Procentiné dalis nuo jstaigoje

Pareigos skaicius dirbandiy darbuotoju

Ikimokyklinio/prie§mokyklinio ugdymo mokytoja(-as) 18 78 proc.

Pagalbos vaikui specialistai 4 100 proc.
Mokytojos padéjéjai 5 36 proc.
Administracijos darbuotojai 3 100 proc.

Kita 1 -

1 diagrama. Darbuotojy amzius 2 diagrama. Darbuotojy darbo stazas
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Atsakymu vertinimas.
Vertinimui naudoti uzdari klausimai, su galimais atsakymy variantais, bei vienas atviras

klausimas.

REZULTATAI

1. Darbuotoju pasitenkinimas darbu

Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra psichologiné ir emociné biisena, kurig darbuotojai
jaucia dél savo darbo aplinkos, uzimamy pareigy ir bendradarbiavimo su kolegomis. Pasitenkinimas
siejamas su teigiamomis emocijomis, dél darbo, ir bendru patenkinimu tuo, ka zmogus daro ir kur
dirba.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu siejamas su $iais veiksniais: darbo uzmokeséiu, karjeros
galimybémis, vadovy ir kolegy elgesiu, darbo salygomis, darbo naSumu, kolegy parama ir
pripazinimu. Manoma, jog kai Sie veiksniai yra teigiami ir atitinka darbuotojy poreikius bei
likescius, tai padidina darbuotojy pasitenkinima darbu. Taigi, Zemiau aprasyti apklausos rezultatai,
Kurie dar issamiau pateikti 2 lenteléje.

6 apklausoje dalyvave darbuotojai visiskai sutinka, jog uZz savo darbg gauna deramg
atlyginima, tuo tarpu 7 darbuotojai su tuo nesutinka. ,,Mano tiesioginis vadovas kompetentingai
atlieka savo darbg“ — su $iuo teiginiu sutinka 28 respondentai. 39 proc. apklaustyjy visiskai sutinka,
kad jiems patinka Zmonés su kuriais jie dirba, o Stai 12 proc. apklaustyjy mano, kad del
bendradarbiy kompetencijos stokos jiems tenka dirbti sunkiau. 7 tyrimo dalyviai mano, kad turi
atlikti per daug darby. Ir 46 proc. galvoja, kad jy darbe per daug popierizmo.

Kalbant apie vadovo elgesj su darbuotojais, tiriamieji atskleidzia, kad ,,Darzelio vadovas per
mazai domisi savo pavaldiniy jausmais® 6 proc. apklaustyjy, o 20 proc. néra apsisprendg, dél to
pasirinko atsakymg ,,Nei sutinku, nei nesutinku“. ,,Mano vadovas visiSkai teisingas mano
atzvilgiu®, taip mano 10 apklaustyjy. Apie 80 proc. apklaustyjy galvoja, kas su darbu susijusios
informacijos pateikimas darzelyje yra efektyvus.

2 lentelé. Darbuotojy pasitenkinimas darbu

Teiginiai Atsakymai Vms.kal Nesutinku N.e' sutlr_lku, Sutinku VIS.lSkal
nesutinku nei nesutinku sutinku
Uz savo darbg gaunu deramag i 7 11 7 6
atlyginimag (35 %) (23%) | (19 %)
Mano tiesioginis vadovas i i 3 15 13
kompetentingai atlicka savo darbg (10 %) (48 %) | (42 %)
Man patinka zmonés su kuriais i 1 7 11 12
dirbu (3%) (23 %) (35%) | (39 %)
pkimas daselyie yra| oL 2 3 8 | 7
0, 0, 0, 0, 0,
efektyvus. (3%) (6 %) (10 %) (58 %) | (23%)
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Darzelio vadovas néra teisingas 10 14 4 i 3

mano atzvilgiu (32 %) (45 %) (13 %) (10 %)

D¢l bendradarbiy kompetencijos 10 10 7 2 2

stokos man tenka dirbti sunkiau (32 %) (24 %) (6 %)

Da%n?l ddar‘zeihoS Vadovasldif;:r 12 11 5 2 _

mazai domisi savo pavaldiniy (39 %) (35 %) (20 %) (6 %)

jausmais

. o 8 13 3 7

AS turiu atlikti per daug darby (26 %) (42 %) (9 %) (23 %) -

Mano darbe pernelyg daug 5 5 - 5 7

popierizmo (16 %) (23 %)
1 3 13 14

Mano darbas man malonus (3 %) - (10 %) @2%) | (45%)

Bendrai Zvelgiant j pasitenkinimo darbu rezultatus, matoma, kad ~ 80 proc. apklaustyjy jy
darbas jiems malonus, taciau §iuos ir kitus teiginius reikia vertinti kritiSkai, kadangi apklausoje

dalyvavo ne visi jstaigos darbuotojai.

2. Istaigoje vyraujancios vertybés bei palaikymas i§ bendradarbiy, vadovo

Istaigoje vyraujancios vertybés atspindi bendrg jtaigos/organizacijos kultlirg ir jsitikinimus,
kurie gali turéti jtakos darbuotojy elgesiui, poziiiriui ir darbo aplinkai. Manoma, jog jstaigos
vertybés turéty biti Sios: darbStumas, bendradarbiavimas, pasitik€jimas, inovacijos, socialiné
atsakomybé, priklausomai nuo jStaigos pobtidzio ir tiksly.

Istaigoje vyraujancios vertybés gali turéti jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu ir
bendradarbiavimui su kolegomis bei vadovais. Jei jstaiga skatina ir palaiko vertybes, kurios yra
suderinamos su darbuotojy asmeninémis vertybémis, tai gali sukurti teigiamg darbo aplinkg ir
didinti darbuotojy pasitenkinima darbu. Zemiau pateikiama issamesné darbuotojy nuomoné apie
Jstaigoje vyraujancias vertybes (3 lentele).

14 darbuotojy sutinka, jog darzelio darbuotojai pasitiki vieni Kitais, tuo tarpu 12 nei sutinka,
nei nesutinka. ~65 proc. apklaustyjy mano, kad konfliktai darzelyje sprendziami teisingai. 50 proc.
respondenty tiki, kad darbas darzelyje paskirstomas teisingai. Svarbu atkreipti démesj j §j teiginj
,»Visy amziaus grupiy mokytojos ir kiti darbuotojai darzelyje gerbiami vienodai®, deja 13 proc.

apklausty darbuotojy taip nemano.

3 lentelé. Darbuotojy nuomoné apie jstaigoje vyraujancias vertybes

Teiginiai Atsakymai VISIS.kal Nesutinku N?' sutlr]ku, Sutinku Vls.lSkal
nesutinku nei nesutinku sutinku
Darzelio darbuotojai pasitiki vieni 5 12 13 1
Kitais ) (16 %) (39 %) (42%) | (3 %)
Konfliktai darzelyje sprendziami 1 1 9 17 3
teisingai (3 %) (29 %) (55 %) | (10 %)
Darbas darzelyje paskirstomas 2 2 11 12 4
teisingai (6 %) (36 %) (39%) | (13%)




Parengé: psichologé Justina Stebuliauskiené

Visy amziaus grupiy mokytojos ir
kiti darbuotojai darzelyje gerbiami
vienodai

1 3 10 10 7
(3 %) (10 %) (32 %) (32%) | (23 %)

Palaikymas 1§ bendradarbiy ir vadovo taip pat gali turéti didelés jtakos darbuotojy
pasitenkinimui darbu. Kolegy parama, pripazinimas ir draugiSkas darbo aplinkos klimatas gali
padidinti darbuotojy pasitenkinimg ir skatinti teigiamg bendradarbiavima. Vadovy palaikymas,
aiSkus komunikavimas, teisingumas ir galimybés dalyvauti sprendimy priémime gali sukurti
pasitikéjima ir didinti darbuotojy pasitenkinima darbu. Zemiau pateiktas palaikymo, i§ bendradarbiy
ir vadovo, daznumo apraSymas (4 lentelé).

10 apklaustyjy jaucia, jog visada gana pagalbg ir palaikyma i$ kolegy, tuo tarpu 3 — retai. 77
proc. apklaustyjy sutinka, kad darzelio vadovas visada yra pasiruo$es iSklausyti juos dél problemy,
susijusiy su darbu. 13 proc. darbuotojy retai gauna vadovo pagalbg ir palaikyma.

12 darbuotojy sako, kad visada tarp kolegy vyrauja gera atmosfera, tuo tarpu 4 jvardina, kad
tik kartais ir 1 — retai. Apie 70 proc. darbuotojy jvardina, kad daznai arba visada su kolegomis
s¢kmingai bendradarbiauja.

4 lentelé. Palaikymo, is bendradarbiy ir vadovo, daznumas

Klausimai Daznumas | Niekada | Retai | Kartais | Daznai | Visada
Kaip daznai jiis gaunate pagalbg ir palaikyma 1§ 3 2 16 10
kolegy? ) (10%) | (6%) | (52%) | (32 %)
Kaip daZnai darZelio vadovas yra pasiruo$¢s 2 5 24
isklausyti jus dél problemuy, susijusiy su darbu? ) ) 6%) | (16%) | (77 %)
Kaip dazZnai gaunate darZelio vadovo pagalbg ir 4 6 21
palaikyma? ) ) (13%) | (19%) | (68 %)
Ar tarp jusy ir kolegy vyrauja gera atmosfera? - L 4 14 12

) B3%) | (13%) | (45%) | (39 %)
Ar kolegos darbe sékmingai bendradarbiauja? - 3 10 %) (268% ) 11 (3é 10 %)

Taigi, jstaigoje vyraujancios vertybés bei palaikymas 1§ bendradarbiy ir vadovo gali turéti
didel¢ jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu ir bendrg darbo aplinkg. Svarbu jstaigai skatinti ir
palaikyti teigiamas vertybes bei uZtikrinti palaikyma ir pripazinimg i§ kolegy ir vadovy siekiant

sukurti produktyvig ir harmoningg darbo aplinka.

3. Emocinis ir psichologinis saugumas darbe

Emocinis ir psichologinis saugumas darbe apima darbuotojy jausma, kad jy emocingé ir
psichologiné gerové yra saugoma ir gerbiama darbo aplinkoje. Tai reiSkia, kad darbuotojai jauciasi
saugls iSreik$ti savo mintis, jausmus ir nuomong, be baimés dél neigiamo poveikio arba atsako i$

kity darbuotojy ar vadovy.
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Emocinis ir psichologinis saugumas darbe yra svarbus, nes tai sudaro sglygas darbuotojams
jaustis gerai savo darbo aplinkoje ir iSreiksti savo potencialg. Kai darbuotojai jauciasi emociniu ir
psichologiniu atzvilgiu saugis, tai gali padéti sumazinti stresa, konfliktus ir emocinj iSsekima bei
skatinti bendradarbiavima, kiirybinguma ir darbuotojy angazuotuma. Zemiau pateikiamas Kauno
lopselio-darzelio ,,Zelmenélis* darbuotojy emocinis ir psichologinis saugumas (3 lentelé).

Per pastaruosius 12 ménesiy 3 darbuotojai keleta karty patyré psichologinj smurtg, tuo tarpu
1 darbuotojas tai patiria kasdien. Nemalony pokstavima, erzinimg ar patyc¢ias 9 darbuotojai patyré
keletg karty per metus. Gincy ir konflikty darZelyje taip pat pasitaiko, su tuo kas ménesj susiduria 2
darbuotojai, 0 9 — keletg karty per metus. Labiausiai paplites emocinis, psichologinis smurtas tarp
darbuotojy — paskalos ir Smeiztas, kadangi 8 darbuotojai tai patyré keleta karty per metus, 1
darbuotojas tai patiria kas ménesj, o kasdien su tuo susiduria 1 darbuotojas.

3 lentelé. Emocinis ir psichologinis saugumas tarp darbuotojy

Ar per pastaruosius 12 . . . Taip,
mén. Jums teko darbe | Daznumas k;-:dl?én T::s;lil:as Tr?llg rleta'ls keleta Neteko
patirti: ¢ ! karty
. .. 1 3 27
Psichologinj smurtg? (3 %) - - (10%) | (87 %)
Nemalony  poksStavima,  erzinima, 1 i ) 9 21
patycCias? (3 %) (29 %) | (68 %)
. . 1 2 9 19
. n i
Gincy, konflikty* (3%) (6 %) 29%) | (61 %)
. 2 1 8 19
$meizta?
Paskalas, Smeizta* (6 %) 1 (3%) (26 %) | (61 %)

Pagal apklausg stebima, jog emocinj ir psichologinj nesaugumag darbuotojai patiria 1§ kolegy

(10 atsakymuy) ir i$ tévy (5 atsakymai).

Taip pat, papildomai darbuotojams buvo uzduotas vienas atviras klausimas, kuris skambg¢jo

taip ,,Ka, jlisy nuomone, jisy bendruomené (mokytojos, mokytojy padéjéjos, Svietimo pagalbos

specialistai ir administracija) turéty tobulinti?*. Darbuotojy atsakymai:

e Pozityvy bendravimg“ (R27), ,Tarpusavio santykius“ (R21), ,Neapkalbinéti kity

neteisingai““ (R16), ,,Atvirus pasisakymus* (R2).

e Daugiau gerbti viena kita ir maziau viena kitai pavydéti“ (R9), ,,Turéty iSmokti j

situacijas pazvelgti ne tik i$ savo pusés, bet ir i§ kity bendradarbiy® (R5).

e _Kiekvienai gerbti kity darba, nesinaudoti savo uzimamy pareigy statusu, pirmiausiai

atkreipti j savo atlickamg darba, o ne kritikuoti kitus* (R14).

e ,Organizuoti laika, kad viska suspéti* (R8).

e Profesines zinias“ (R26).
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Taip pat darbuotojai i$saké kritikg informacijos perdavimui. Respondentai sutinka, kad
informacija tinkama, taciau pateikiama ne laiku, pavyzdziui savaitgaliais ar vakare ,,Informacijos
pateikimas darbuotojams, kolegoms Facebooke neretai biina vélai vakare arba savaitgaliais® (R4),
,Dirbame kaip normalis zmonés, o su darbu susijusig ne skubig informacijg galima perduoti ir
darbo valandomis bent jau 7h-18h* (R1).

Kitas tobulintinas, darbuotojy iS$sakytas aspektas susijes su individualios informacijos
perdavimu, ta iliustruoja si citata: ,,Pageidautina, kad vadas individualig informacija dél kazkokiy
aspekty, ar tai pavadavimy, ar tai papildomy darby perduoty ne Facebook postu, o tiesiogiai —
skambindama telefonu ar raSydama privaciai, kadangi ne visi taip daznai tikrina socialinius tinklus*
(R8).

Apibendrinat, darbuotojy pasitenkinimas darbu yra svarbus ne tik paciy darbuotojy gerovei
ir sékmei, bet ir jstaigos sékmei. Pasitenking darbuotojai dazniau yra produktyvesni, lojalesni
darbovietei, maziau link¢ keisti darbg ir daugiau prisideda prie jstaigos tiksly ir misijos. Taip pat,
svarbu atkreipti démesj j individualius darbuotojy poreikius ir likescius bei siekti jy tenkinimo.

ISVADOS

1. Ivertinus Kauno lopselio-darzelio ,,Zelmenélis“ darbuotojy pasitenkinima darbu, galima
teigti, kad apie 80 proc. darbuotojy yra patenkinti ir darbas jiems yra malonus.

2. Sioje jstaigoje vyrauja pasitikéjimas vienas kitu, pagarba bei konstruktyvus konflikty
sprendimas. Pagal apklausos rezultatus matyti, kad palaikymas i§ bendradarbiy ir vadovo
stebimas aukstesnis Uz vidutinj.

3. Istaigoje yra apie 20 proc. darbuotojy, kurie darbe patiria ar patyré emocinj ar psichologinj

smurtg i$ kolegy arba ugdytiniy tévy.



